POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci eTOP WWW

Niniejsza Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania plikdw cookies i podobnych
technologii w serwisach internetowych prowadzonych przez eTOP sp. z o0.0. Polityka ma charakter informacyjny i
wykonuje obowigzki wynikajagce z przepisow o ochronie danych osobowych oraz przepiséw dotyczacych
przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.

1. DEFINICIJE

1.1. Administrator - eTOP sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 200, 02-222 Warszawa.
1.2. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j.
1.3. EOG - Europejski Obszar Gospodarczy.

1.4. Klient - podmiot korzystajacy z ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie umowy, regulaminu,
zamoéwienia albo innego uzgodnienia handlowego.

1.5. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.
1.6. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

1.7. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora, w szczegdlnosci w domenach etop.pl,
datahouse.pl, datahouse.net oraz hostilla.pl.

1.8. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, kontaktujaca sie z Administratorem przez Serwis albo
korzystajaca z funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie.

2. ZAKRES POLITYKI

2.1. Polityka dotyczy danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w szczegdlnosci
danych przekazywanych przez formularze kontaktowe, formularze zamdwieni, konta uzytkownika, poczte
elektroniczng, telefonicznie oraz danych technicznych powstajacych podczas korzystania z Serwisu.

2.2. Polityka nie reguluje zasad przetwarzania danych powierzonych Administratorowi przez Klientéw w ramach
ustug infrastrukturalnych, takich jak kolokacja, hosting, serwery, chmura, poczta elektroniczna, domeny,
administracja ustugami lub inne ustugi techniczne. W tym zakresie zasady przetwarzania wynikajag z umdw,
regulamindw ustug, umow powierzenia przetwarzania danych osobowych albo odrebnych uzgodnien z Klientem.

2.3. Jezeli Klient korzysta z narzedzi, kont, ustug lub dostawcéw zewnetrznych we wiasnym zakresie, zasady
przetwarzania danych przez tych dostawcdéw wynikaja z relacji Klienta z danym dostawcg, a nie z niniejszej Polityki.

3. ADMINISTRATOR | KONTAKT

3.1. Administratorem danych osobowych objetych Polityka jest eTOP sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3.2. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: etop@etop.pl albo pisemnie na adres siedziby
Administratora.

3.3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktédrym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
iod@etop.pl.

3.4. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest wtasciwy w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w
tym realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza.
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4. CELE, ZAKRES | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

4.1. Udostepnienie Serwisu, zapewnienie jego prawidtowego dziatania, utrzymanie sesji, obstuga podstawowych
funkcji technicznych oraz zapewnienie bezpieczedstwa Serwisu nastepuje na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktérym jest prowadzenie i zabezpieczenie Serwisu, oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa.

4.2. Obstuga zapytan kierowanych przez formularze, poczte elektroniczng lub telefon nastepuje w celu udzielenia
odpowiedzi, prowadzenia korespondencji i obstugi sprawy, ktorej dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, a jezeli kontakt zmierza do zawarcia lub wykonania umowy - takze niezbednos¢
dziatan przed zawarciem umowy albo wykonania umowy.

4.3. Zatozenie i obstuga konta, przyjecie zamdwienia, przygotowanie oferty, zawarcie i wykonanie umowy, realizacja
ustugi oraz obstuga ptatnosci nastepujg w zakresie niezbednym do podjecia dziatan przed zawarciem umowy,
zawarcia umowy albo jej wykonania.

4.4. \Wypetnienie obowigzkédw rachunkowych, podatkowych, telekomunikacyjnych, archiwizacyjnych,
reklamacyjnych oraz innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa nastepuje na podstawie obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze.

4.5. Dochodzenie roszczeh, obrona przed roszczeniami, dokumentowanie ustaler,, obstuga reklamacji,
przeciwdziatanie naduzyciom, utrzymanie bezpieczenstwa ustug oraz analiza incydentdw nastepujg na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

4.6. Prowadzenie marketingu wiasnych ustug Administratora, o ile jest dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa
albo odbywa sie za zgoda Uzytkownika, nastepuje odpowiednio na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora albo zgody Uzytkownika.

4.7. Stosowanie plikdw cookies i podobnych technologii innych niz niezbedne nastepuje po uzyskaniu zgody
Uzytkownika, jezeli taka zgoda jest wymagana przez przepisy prawa. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie, bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem dziatain dokonanych przed jej wycofaniem.

4.8. Jezeli Serwis umozliwia przestanie zgtoszenia rekrutacyjnego, dane kandydatéw do pracy sg przetwarzane w
zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa pracy, w celu przeprowadzenia rekrutacji, na podstawie obowigzku
prawnego, dziatan przed zawarciem umowy, zgody kandydata albo prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
zaleznie od rodzaju danych i etapu rekrutacji.

5. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

5.1. Administrator przetwarza dane adekwatne do celu, w ktérym zostaty zebrane. Moga to by¢ w szczegélnosci:
imie i nazwisko, firma, adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, dane rozliczeniowe, dane
identyfikacyjne konta, dane dotyczace zamédwienia, dane zawarte w korespondencji, dane techniczne dotyczace
korzystania z Serwisu, adres IP, identyfikatory cookies oraz dane zapisywane w logach systemowych.

5.2. Podanie danych jest dobrowolne, ale w niektérych przypadkach konieczne do obstugi zapytania, zawarcia
umowy, wykonania ustugi, zatozenia konta, rozliczenia ustugi albo wykonania obowigzku prawnego.

5.3. Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ Administratorowi danych nadmiarowych, w szczegdlnosci danych
szczegdlnych kategorii, jezeli nie jest to konieczne do obstugi sprawy.

6. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

6.1. Serwis korzysta z plikéw cookies i podobnych technologii w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu,
utrzymania bezpieczenstwa, obstugi wybranych funkcji oraz, jezeli Uzytkownik wyrazi odpowiednia zgode, w celach
analitycznych, pomiarowych, funkcjonalnych lub marketingowych.

6.2. Cookies niezbedne sg stosowane w zakresie potrzebnym do dziatania Serwisu, utrzymania sesji, zapamietania
wyborow dotyczgcych prywatnosci, zapewnienia bezpieczeristwa i obstugi podstawowych funkgji.
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6.3. Cookies inne niz niezbedne sg stosowane wytacznie wtedy, gdy Uzytkownik wyrazi zgode, o ile zgoda jest
wymagana. Brak zgody moze ograniczyé dziatanie czesci funkcji dodatkowych, ale nie powinien uniemozliwiaé
korzystania z podstawowej tresci Serwisu.

6.4. Uzytkownik moze zarzadzac zgodami za pomoca mechanizmu dostepnego w Serwisie oraz ustawien przegladarki
internetowej. Zmiana ustawien przegladarki moze wptywac na dziatanie niektérych funkcji Serwisu.

6.5. Aktualny zakres technologii innych niz niezbedne powinien odpowiadaé rzeczywiscie uruchomionym
narzedziom, konfiguracji zgéd oraz komunikatom prezentowanym Uzytkownikowi w Serwisie. Administrator nie
powinien uruchamiac¢ technologii wymagajacych zgody przed jej uzyskaniem.

7. NARZEDZIA ZEWNETRZNE | PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

7.1. Serwis moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych dostawcédw technicznych, bezpieczenstwa, analityki, pomiaru
skutecznosci komunikacji lub ochrony przed naduzyciami, jezeli sg one faktycznie wtgczone i zgodne z ustawieniami
zgdd w Serwisie.

7.2. Zakres danych przetwarzanych przez dostawcéw zewnetrznych zalezy od rodzaju narzedzia i jego konfiguracji.
Moga to by¢ w szczegdlnosci dane techniczne, identyfikatory cookies, informacje o urzadzeniu, przegladarce, adresie
IP i sposobie korzystania z Serwisu.

7.3. Administrator nie uzyskuje dostepu do prywatnych kont Uzytkownika prowadzonych przez zewnetrznych
dostawcow, jezeli Uzytkownik korzysta z tych kont niezaleznie od Serwisu.

7.4. Jezeli Administrator prowadzi profile w portalach spotecznosciowych, przetwarza dane oséb wchodzacych w
interakcje z tymi profilami w celu komunikacji, obstugi wiadomosci, publikacji informacji o dziatalnosci
Administratora oraz ochrony praw Administratora. Operator danego portalu spotecznosciowego przetwarza dane na
zasadach okreslonych we wtasnych dokumentach prywatnosci.

8. DANE KLIENTOW PRZETWARZANE W RAMACH UStUG

8.1. W ramach ustug infrastrukturalnych Administrator moze przetwarza¢ dane powierzone przez Klienta wytgcznie
w zakresie wynikajagcym z umowy, regulaminu, zamodwienia, umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
albo instrukc;ji Klienta.

8.2. Tresci, bazy danych, konta, pliki, korespondencja, konfiguracje, dane koncowych uzytkownikéw Klienta oraz inne
dane utrzymywane w ustugach Klienta nie sg objete ogdlnymi zasadami korzystania z Serwisu opisanymi w niniejszej
Polityce, chyba ze odrebny dokument wyraznie tak stanowi.

8.3. Administrator nie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych, ktére Klient umieszcza lub utrzymuje w
ustugach w ramach wtasnej dziatalnosci, o ile z konkretnej umowy lub przepiséw prawa nie wynika odmienny status
Administratora.

8.4. Klient odpowiada za legalnos¢, zakres i podstawy przetwarzania danych, ktére sam gromadzi, wprowadza,
utrzymuje lub przekazuje przy wykorzystaniu ustug Administratora.

9. ODBIORCY DANYCH

9.1. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane osobom upowaznionym przez Administratora, wspoétpracownikom oraz
podmiotom Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do prowadzenia dziatalnosci, w szczegdlnosci
ustugi informatyczne, hostingowe, administracyjne, ksiegowe, prawne, audytowe, bezpieczenstwa, pocztowe,
ptatnicze lub obstugi komunikacji.

9.2. Dane moga byé réwniez udostepniane organom publicznym, sagdom, uprawnionym instytucjom lub innym
podmiotom, jezeli obowigzek udostepnienia wynika z przepiséw prawa.

9.3. Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikdw.
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10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

10.1. Administrator co do zasady przetwarza dane osobowe w ramach EOG.

10.2. Dane powierzone przez Klientdow w ramach ustug infrastrukturalnych nie sg przekazywane przez
Administratora poza EOG, chyba Ze wynika to z odrebnej umowy, udokumentowanego polecenia Klienta, przepisu
prawa albo uzgodnionego modelu swiadczenia konkretnej ustugi.

10.3. Jezeli w Serwisie zostanie faktycznie zastosowane narzedzie zewnetrzne, ktérego dziatanie wigze sie z
przekazaniem danych poza EOG, przekazanie moze nastgpi¢ wytacznie przy zachowaniu wymagan RODO, w
szczegdlnosci odpowiednich mechanizmoéw przewidzianych w art. 44-49 RODO, oraz po zapewnieniu Uzytkownikowi
wymaganych informacji.

10.4. Samo korzystanie przez Uzytkownika z zewnetrznych ustug, kont lub narzedzi poza Serwisem nie oznacza
przekazywania danych przez Administratora.

11. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

11.1. Dane przetwarzane w celu obstugi zapytania s3 przechowywane przez okres potrzebny do udzielenia
odpowiedzi i zakonczenia sprawy, a nastepnie przez okres wymagany do ochrony przed roszczeniami lub wykazania
przebiegu korespondenciji.

11.2. Dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy sg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres wynikajagcy z przepisow prawa, termindw przedawnienia roszczer,, obowigzkéw
rachunkowych, podatkowych, reklamacyjnych i archiwizacyjnych.

11.3. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze dalsze
przechowywanie jest konieczne do wykazania faktu udzielenia zgody, jej zakresu, wycofania zgody albo ochrony
przed roszczeniami.

11.4. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora sg przechowywane do czasu
skutecznego wniesienia sprzeciwu albo ustania celu przetwarzania, z uwzglednieniem potrzeby ochrony praw
Administratora.

11.5. Logi systemowe i dane techniczne sy przechowywane przez okres uzasadniony potrzebg administrowania
Serwisem, zapewnienia bezpieczenistwa, wykrywania naduzyé, analizowania incydentéw i dokumentowania dziatan
technicznych.

12. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

12.1. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, otrzymania kopii danych, sprostowania
danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

12.2. Zakres i mozliwos¢ realizacji poszczegdlnych praw zalezg od podstawy prawnej, celu przetwarzania oraz
rodzaju danych.

12.3. Zadanie realizacji praw mozna skierowaé do Administratora albo Inspektora Ochrony Danych z wykorzystaniem
danych kontaktowych wskazanych w Polityce.

12.4. Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

13. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

13.1. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie wptywajacych na Uzytkownika wytgcznie w sposéb zautomatyzowany.
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13.2. Jezeli w Serwisie stosowane sg narzedzia analityczne, pomiarowe lub marketingowe, moga one stuzy¢ do oceny
skutecznosci komunikacji lub dostosowania tresci, lecz nie stanowig zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
rozumieniu art. 22 RODO.

14. BEZPIECZENSTWO DANYCH

14.1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang, ujawnieniem, zniszczeniem lub niedozwolonym przetwarzaniem.

14.2. Zakres stosowanych Srodkow jest dobierany z uwzglednieniem charakteru danych, ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych, rodzaju ustug oraz aktualnego stanu wiedzy technicznej.

14.3. Dostep do danych otrzymujg wytgcznie osoby i podmioty, dla ktérych jest to niezbedne do realizacji
okreslonych zadan, obowigzkéw prawnych albo ustug swiadczonych na rzecz Administratora.

15. ZMIANY POLITYKI

15.1. Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobu dziatania Serwisu,
zmiany wykorzystywanych technologii, zmiany zakresu ustug albo potrzeby doprecyzowania informacji
przekazywanych Uzytkownikom.
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